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1. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

2. Adatkezel§

Neve: Volvo Autd Galéria Kft.

Cim: 1044 Budapest, Vaci ut 50-58.

Adatkezel6 képviselbje: Dankovics Beata

Az Adatkezel§ adatvédelemmel kapcsolatos elérhetbsége: vgaleria@volvocars.com

A jelen tajékoztato az adatkezel6 egyoldall kotelezettségvallaldsa az Eurdpai Parlament és Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozo tagallami jogszabalyok mentén.

Jelen tajékoztatd az Adatkezeld altal barmikor egyoldalian médosithatd és/vagy visszavonhatd, az
Erintettek egyidejli tdjékoztatasaval. A tajékoztatas a honlapon torténd kdzzététellel, illetve a
valtozas jellegét6l fliggben az Erintettek kdzvetlen értesitésével valésul meg.

3. Adatkezelés célja
3.1 Uj- és hasznalt gépjarm( értékesitése és kapcsol6dé szolgaltatas(ok)
nyujtasaval 6sszefiiggh tevékenységek és kapcsolattartas természetes

személyek szamara
Ugyfelek azonositasa, a tobbi tigyféltdl valé megkilonbdztetése, a szolgéltatashoz kapcsolédd
rendszeriizenet(ek) kildése, rendezvényeken vald részvétel és az ehhez kapcsolddo jarulékos
szolgaltatasok, arajanlat kiadas, szerz6dés kotés, kapcsolattartdi adatok kezelése, nyilvantartasa,
személyes kapcsolattartas, telefonos kapcsolattartas, kapcsolattartd és atvevdi adatok kezelése,
Kapcsolattartoi adategyeztetés és adatfrissités, konzorcium vagy szallitéi csoportban valé részvétel
mentén torténd kapcsolattartas
Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés
A kezelt adatok kore: Név, cim, -email cim, szallitasi cim, telefon, egyedi azonositd, rendszam, alairas,
gépjarm( részletei specifijkacidja, személyi igazolvany szama, addazonosité jel, jogositvany szam,
Adatkezelés tervezett hatarideje: 8 év

3.2 Garancidlis szerviz szolgaltatas nyujtasa természetes személyeknek

Szerviz szolgaltatas, lUgyfelek azonositdsa kapcsolattartas, a szolgdltatashoz kapcsolédd
rendszeriizenet(ek) kiildése (email, sms, telefon), szerz6déskotés, kapcsolattartdi adatok kezelése.
Vevoi eszkdzokon tarolt adatok kezelése(pl. GPS adatok). Munkalap kezelés. Nyitvatartasi id6n kivil
szervizre leadott jarm(vek tulajdonosi adatainak meg6rzése a portan

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés

A kezelt adatok kore: Név, cim, -email cim, telefon, egyedi azonosito,

Adatkezelés tervezett hatarideje: Szolgaltatas teljesitését kovetd 4. év marcius utolsé munkanapjaig

3.3 Garancian tuli szerviz szolgaltatas nyujtasa természetes személyeknek

Szerviz szolgaltatas, ligyfelek azonositasa kapcsolattartas, a szolgdltatashoz kapcsolédd
rendszeriizenet(ek) kiildése (email, sms, telefon), szerz6déskotés, kapcsolattartdi adatok kezelése.
Vevli eszk6zokon tarolt adatok kezelése(pl. GPS adatok). Munkalap kezelés. Nyitvatartasi id6n kivil
szervizre leadott jarmUvek tulajdonosi adatainak megbrzése a portdn

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés

A kezelt adatok kore: Név, cim, -email cim, telefon, egyedi azonositd,
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Adatkezelés tervezett hatdrideje: 8 év

3.4 Biztositasi kariigyitézéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezel® a vasarldi, Ggyfelei részére a bitositdsi kartigyintézéshez kapcsoléddan a sziikséges
adatok kezeli.

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulds

A kezelt adatok kore: Név, cim, -email cim, telefonszam, személy igazolvany masolat, lakcim,
jogositvany masolata, forglmi engedély masolata, baleseti bejelent,

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kdvetd 4. év marcius utolsé munkanapja.

3.5 Kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasa

M(iszaki vizsga, kiterjesztett garancia, személygépjarm( atiras, hatdsagi vizsgalat szolgaltatasok
(eredet vizsgalat), biztositasi kartgyintézés nyljtasa a vevBknek és azokkal kapcsolatos tigyintézés
szevezeten beliili Ggyintézéssel vagy kiils6 megbizott altal

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6 jogos érdeke a garancia és vizsgalati
szolgaltatdsok teljesitése érdekében adatot kezelni

A kezelt adatok kore: Név, telefonszdm, lakcim, auté alvdzszdma, rendszam, Forgalmi engedély,
Jogositvany szam, Személyi igazolvany szam

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kbvetd 4. év marcius utolsé munkanapja.

3.6 Gépjarmu biztositas management

Gépjarm( vasarldk szamara kotelez6- és egyéb kilonboz0 tipusu biztositasok kotésének tgyintézése
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6 jogos érdeke a jobb lgyfélkiszolgalds érdekében
biztositasi ligyintézés nyujtdsa

A kezelt adatok kore: Név, cim, telefon, e-mail, személyi igazolvany mdsolat, lakcimkartya masolat,
jogositvany masolat, alvazszam, rendszam, gépjarm0 azonositdsdhoz sziikésges adatok, Vev6
biztositasi lgyitézéshez sziikésges adatok

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kbvetd 4. év marcius utolsé munkanapja.

3.7 Szolgaltatas nyujtasa Jogi személyeknek

A szervezet altal jogi személyeknek nyujtott szolgaltatdsok esetében a jogi személyek kapcsolatartoéi
adatainak kezelése.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6 jogos érdeke a szolgdltatas nydjtasaval
Osszefliggh kapcsolattartéi adatok kezelés

A kezelt adatok kore: Név, cim, -email cim, telefon, egyedi azonosito,

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kdvetd 4. év marcius utolsé munkanapja.

3.8 Flottakezelés management

Flottakezelési megallapodas kertében Uj és haszndlt autd értékesitési és szerviz szolgaltatasok
nyujtasa jogi személyeknek

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6 jogos érdeke flottakezelés biztositasa érdekében
adatot kezelni

A kezelt adatok kore: Név, telefonszam, cim, rendszam

Adatkezelés tervezett hatdrideje: Az adatkezelés végét kovet6 4. év marcius utolsé munkanapja.
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3.9 Szervizfutar szolgaltatas biztositasa természetes személyek szamara
Szervizfutdr alvallalkozé Hozom-viszem szolgaltatdsa kozbeni adatkezelés, kapcsolatfelvétel a
gépjarm( tulajdosokkal

Adatkezelés jogalapja: SzerzOdés

A kezelt adatok kore: Név, telefonszam, emailcim, lakcim, tartozkdddasi hely

Adatkezelés tervezett hatarideje: A szerz6dés megsziintetését kovet6 4. év marcius utolsé
munkanapja.

3.10 Autok bérbeadasa természetes személyeknek

Bérautd szolgaltatas nyujtdsdhoz kapcsolt ligyintézés, adatkezelés maganszemélyek részére,
szerzOdés kotése

Adatkezelés jogalapja: SzerzOdés

A kezelt adatok kore: Név, cim, telefonszam, személyigazolvany szama, alairds, tanuk neve, cime,
személyigazolvany szama, aldirds, jogositvany szam,a lakcimkartya szama

Adatkezelés tervezett hatdrideje: A szerz6dés megsziintetését kévetd 4. év marcius utolséd
munkanapja.

3.11 Tesztvezetés szolgaltatas nyujtasa

Tesztvezetésre jelentkezOk adatainak felvétele és nyilvantartasa
Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

A kezelt adatok kore: Név, cim, telefonszam, email cim
Adatkezelés tervezett hatdrideje: Visszavonasig

3.12 Szamla kiallitasa, valamint szolgaltatas teljesitéséhez a kapcsolodo kotelez§
dokumentacio kiallitasa

Szamla kiallitasa, valamint szolgdltatas teljesitéséhez a kapcsolédd kotelez6 dokumentacio kidllitasa

Adatkezelés jogalapja: Jogszabadlyi kotelezettség

A kezelt adatok kore: Szamlazasi név és cim, e-mail cim

Adatkezelés tervezett hatarideje: 8 év

3.13 Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacié nyujtasa regisztralt felhasznalok
szamara

Uj vagy megujitott szolgaltatdsokrdl, reklam tartalmu kdzvetlen tizletszerzési illetve marketing célu

megkeresés, ligyfélelégedettségi mérés, meghivas marketing rendezvényre eDM, telefonos

megkeresése telemarketing szolgdlaté bevondasaval.

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulds

A kezelt adatok kore: e-mail cim

Adatkezelés tervezett hatdrideje: Visszavonasig

3.14 Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacio nyujtasa partnerek szamara

Uj vagy megujitott szolgéltatdsokrol, rekldm tartalmu kdzvetlen tzletszerzési illetve marketing célu
megkeresés, ligyfélelégedettségi mérés, felmérések készitése meghivas marketing rendezvényre,
eDM, telefonos megkeresése telemarketing szolgdlaté bevondasaval.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6 jogos érdeke a kozvetlen lzletszerzés

A kezelt adatok kore: Név, cégnév, e-mail cim, telefon

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az Erintett tiltakozasaig.
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3.15 Rendezvény szervezése és regisztracio

Termékbemutatd, rendezvények az adatkezel6 meghivott vev8inek és leend® vevGinek egy
megbizott cég altal szervezett rendezvényei, online kommunikacio

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

A kezelt adatok kore: Név, cégnév, beosztas e-mail cim, telefonszam

Adatkezelés tervezett hatdrideje: Visszavonasig

3.16 Egyedi vevdi igények kiszolgalasahoz sziikséges adatkezelés

Az adatkezel6 az egyedi vev0i igényekrbk és egyedi veveli kérésekrél nyilvantartast vezet. Szlikség
esetén informacidkat kér Volvo Mo. Vezérképviseletétbl vagy a probléma eszkalacio esetén
tovabbitja az adatokat a Volvo Mo. Vezérképviseletéhez.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6 jogos érdeke az egyedi vasarldi igényeket,
kéréseket nyilvantartani.

A kezelt adatok kore: Név, telefonszam, vevBazonosito

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az Erintett tiltakozasaig.

3.17 Volvo Mo Vezérképviselttdl érkezd egyedi vevdi igények kiszolgalasahoz

sziikséges adatkezelés
Volvo Mo. Verzérkéviseletéhez benyujtott vevli igények, panaszok megvélaszolasa vagy kiszolgdlasa.
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az AdatkezelG jogos érdeke az egyedi vasarloi igényeket,
kéréseket nyilvantartani.
A kezelt adatok kore: Név, telefonszam, e-mail cim, vevBazonositod
Adatkezelés tervezett hatarideje: Az Erintett tiltakozasaig.

3.18 Postakezelés, killdeménykezelés

Az adatkezel6 tevékenységéhez kapcsoldodod ajanlott és tértivevényes postai kiilldemények, valamint
egyéb szolgaltatokkal kildott kildemények nyilvantartasa

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az AdatkezelG jogos érdeke a kapcsolattartd személy adatait
nyilvantartani.

A kezelt adatok kore: Név, cim

Adatkezelés tervezett hatdrideje: A szerz6dés megsziintetését kévetd 4. év marcius utolséd
munkanapja vagy az Erintett tiltakozasaig.

3.19 SzerzO0dések kezelése, iktatasa

SzerzOdések kezelése, iktatasa, az adatkezelO tevékenységéhez kapcsolddd szerz6dések iktatasa, a
szerzBdés létrejottekor a szerz8d06 fél kapcsolattartoi adatainak kezelése és ezek napra készen
tartasa, aszerz6d6 fél meghatalmazottjainak adatai, és ezek napra készen tartasa

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6 jogos érdeke a kapcsolattarto személy adatait
nyilvantartani.

A kezelt adatok kore: Név, telefon, beosztas, e-mail, alairas

Adatkezelés tervezett hatarideje: A szerz8dés megszlintetését kovetd 4. év marcius utolséd
munkanapja vagy az Erintett tiltakozasdig.

3.20 Ajanlatkérés kezelése
A Szervezet kdzponti email cimére vagy valamely kolléga személyes email cimére érkez6 kérdése,
ajanlatkérések nyilvantartasa, megvalaszolasa. Ajanlatok kiaddsa
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Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke szerz6dést megel6z6 kapcsolattartas
és kapcsolattartok adatainak nyilvantartasa.

A kezelt adatok kore: Név, cim, -email cim, telefon, egyedi azonositd

Adatkezelés tervezett hatarideje: Ajanlatkérés beérkezését6l szamitott 1. év marcius utolso
munkanapjaig vagy az Erintett tiltakozasaig.

3.21 Bankkartyas fizetési bizonylat kezelése

A Szervezetnél bankkartyas fizetéshez kapcsolddd bizonylatok kezelése

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke a bankkartya szolgaltatéval torténd
elszamolas

A kezelt adatok kore: Aldiras

Adatkezelés tervezett hatdrideje: 1 év

3.22 Hitel ligyintézés

A Szervezet az ligyfelek szamara hitel igénybevételi lehet0séget biztosit a vasarlasaihoz a szerz8dott
hitelt biztositd pénziigyi partnernél, amelynek elektronikus feliiletén torténik a hitel szerz6dések és
kérelmek nyilvantartasa

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulds

A kezelt adatok kore: Hitel kérelemhez benyujtott személyes adatok (személyi igazolvany masolat,
lakcimkartya masolat) hitelbiralat eredménye, munkaltatéi és keresetigazolas

Adatkezelés tervezett hatdrideje: A szerzOdés létrejottétdl szamitott 1. év mdrcius utolséd
munkanapjaig, vagy visszavonasig

3.23 Ugyféltajékoztatas és marketing céli megkeresés és informacié nyujtasa a
gépjarm(r6l

Ugyféladatok és az értékesités soran rogzitett vevl adatok tovabbitdsa az Volvo Mo Vezérképviselet

felé.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az AdatkezelG jogos érdeke a szerz6désben rogzitett adatok

ataddsa a Volvo Mo. Vezérképviselet szdmdra

A kezelt adatok kore: Név cim, telefon, email, szerz6dés masolata,

Adatkezelés tervezett hatdrideje: Az adatok atadasaig.

3.24 Marketing elosztasi listak kezelése

A Volvo Mo vezérképviselete altal atadott érdekl6dbk és autdtulajdonosok adatainak egyezetése vagy
a vezérképviselet nevében torténd megkeresése

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6 jogos érdeke a szerz6désben atvett adatok
kezelése a Volvo Mo Vezérképviselet nevében

A kezelt adatok kore: Név, cim, telefon, e-mail, alvazszam

Adatkezelés tervezett hatdrideje: Az Adatkezelési szerz6désben meghatarozottak szerint.

3.25 Elektronikus video megfigyel8 rendszer lizemeltetése

Az AdatkezelG telephelyének biztonsagi megdvasa, az Adatkezel8 vagyoni javainak megovasa, az
Adatkezel8 munkavallaldinak és latogatdinak testi épségének és vagyoni javainak megovasa, az
esetlegesen el6forduld balesetek, blincselekmények kérilményeinek kivizsgalasa.

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulds - A hozzajarulds cselekedetben nyilvanul meg, azaz a kameras
megfigyelésre torténd felhivas ellenére belépés a teriiletre

A video rogzit0 rendszert az adatkezel6 a Volvo Autd Hungaria Kft-vel k6z6sen Gzemelteti.

A kezelt adatok kore: A természetes személy képe, mozgdképfelvétele (tovabbiakban egyutt felvétel)
Adatkezelés tervezett hatdrideje: 3 munkanap
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3.26 Panaszkonyv kezelés

Panaszkonyv kezelés, Az adatkezel6 telephelyein m(ik6dd kereskedelmi egységben 1év8 panaszkdnyv
Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kotelezettség - xxx

A kezelt adatok kore: Név, cim, telefonszdm, e-mail cim, aliras

Adatkezelés tervezett hatdrideje: 5 év

3.27 GDPR rendelettel 6sszefiiggh adatkezelés

GDPR rendelettel 6sszefliggl adatkezelés

Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kotelezettség

A kezelt adatok kére: Név, Adatvédelmi azonositd, Erintetti kérelem, datuma, tipusa, tartalma,
Erintetti kérelem eredménye, Incidens dadtuma, dokumentéacidja, eredménye

Adatkezelés tervezett hatarideje: Nem selejtezend®

4. Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacid nyujtasa érintettek szamara

Uj vagy megujitott szolgéltatdsokrdl, reklam tartalmu kdzvetlen tzletszerzési illetve marketing célu
megkeresés, ligyfélelégedettségi mérés, meghivas marketing rendezvényre, konferenciara
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke a kozvetlen Uzletszerzés

A kezelt adatok koére: e-mail, név

Az érintett valamely szolgaltatas igénybevételével megadta az adatkezel6 szamara az alabbi adatokat.
Az adatkezel6 jelen tajékoztatdban tajékoztatja az érintettet, hogy 2-es pontban rogzitett
tevekénységek mentén kezelt adatokat adatkezelési céljat jogos érdekre hivatkozva atmin0siti és
kozvetlen lizletszerzés céljara hasznalja.

Adatok forrasa: Az Adatkezel6 mas adatkezelési célbdl jogosan kezelte az Erintettek adatait.
Adatkezelés tervezett hatdrideje: Tiltakozasig

5. Adatmegadas elmaradasanak kévetkezménye

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak lehetséges kdovetkezménye: Az adatkezelés céljanak
meghilsulasa.

6. Erintettek kore

A Szervezet telephelyén vasarlo vagy szolgdltatast igénybe vevl természetes személy és a jogi
személyek képviselGi. Tovabba a www.volvogaleria.hu és a www.volvogaleriabudapest.hu weboldal
szolgéltatasait igénybe vevlk vagy jogi személyek esetén a megadott kapcsolattartd személyek.

7. Kotelez6en megadandé adatok kore

8. Az Adatkezel6 az egyes adatmegadasi fellileteken, amelyeken minden adat megadasa koételez6
kilon nem jeldli a kotelez6en kitoltend6 adatokat. Azokon a feltleteken, ahol nem minden adat
megadas kotelez0 az adatkezel® csillag* megjelenitésével jelzi a kotelez6en megadandd
adatmez0lket.

9. Gyermekek

A termékeink és szolgdltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szélak, és kérjlik, hogy 16 év alatti
személyek ne adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezel6 szamara. Amennyiben a tudomasunkra

Hatélybalépés datuma: 2018.05.24 verziészam: 1.0 Oldal: 6 /10


http://www.volvogaleria.hu/

Volvo Auté Galéria Kft. - Adatkezelési tajékoztato - vevd

jut, hogy 16 év alatti gyermekt6l személyes adatokat gy(jtottiink be, a lehetd leghamarabb
megtessziik az adatok torléséhez szilkséges lépéseket.

10. Adatfeldolgozé igénybevételérfl sz616 tajékoztatas

Az adatkezel6 az adatkezelés soran a szerz0dés teljesitéséhez vele szerz6dott adatfeldolgozd(k)
szamdra tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategoridi: futarszolgalatok, szallitmanyozo cégek, IT lizemeltet8k, webtarhely
szolgdltatdk, webtartalom fejleszt8, konyvelési szolgaltatdk, Magyar Posta.

Vagyonvédelmi szolgaltatd, internetes fizetési szolgaltatd

11. Az adatok megismerésére jogosultak kore

A megismert adatokat az adatkezel6 a 8.pontban megjelolt adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik
félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az adatkezel6 alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k)
kijelolt alkalmazottai ismerhetik meg.

A felvételeket az adatkezel8 a 8.pontban megjelolt Vagyonvédelmi szolgaltaté kivételével harmadik
félnek nem adja at. A felvételeket csak az adatkezel6 és az adatfeldolgozd(k) kijelolt alkalmazottai
ismerhetik meg.

Az elektronikus megfigyel® rendszer altal korabban rogzitett felvételekhez az Adatvédelmi Manager,
az IT Gizemeltetd és Ugyvezetd igazgato férhet hozza.

Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy az épuletben bérleti jogviszonnyal rendelkez6 3. fél
jogos igény esetén hozzaférést kaphat a kamera felvételekhez. Az Adatkezel6 minden esetben
elbirdlja a kérelmet és csak abban az esetben adja meg a hozzaférést, ha biztosithato, hogy az
Adatkezel8 vendégei, vasarloi és alkalmazottjai személyes adatai nem sérilnek.

Az Erintett, kérésére kizardlag a sajat személyérdl készitett felvételekhez a fent emlitett valamely
személy jelenlétében hozzaférhet. A hozzaférést minden esetben a Adatvédelmi Managernél irdsban

kell kérelmeznie.

Az Adatkezel® a betekintés tényérél minden esetben jegyz6konyvet készit, melyet a tarsasag 1évig
térol.

11.1 Az elektronikus megfigyeld rendszer képeinek korlatozasara jogosultak

Az elektronikus megfigyel0 rendszer altal rogzitett felvételek korlatozasa csak olyan esetekben
valdsithaté meg, ha az Adatkezel6 olyan eseményt észlelt, amely valdszin(sithet8en veszélyezteti az
elektronikus megfigyel6 rendszer altal elérni kivant célt.

Az Erintett, kérésére kizardlag a sajat személyérdl készitett felvételek kezelése korlatozhats. A
Erintettnek az Adatvédelmi Managernél irdsban kell kérelmeznie a zarolast, megjeldlve annak céljat
és a varhato id6tartamat.

Az AdatkezelO zarolasi folyamat minden |épésér6l jegyzOkonyvet készit, melyet az Adatkezel6 1 évig

tarol.

12. Harmadik féltdl kapott adatok kezelése
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Amennyiben a Felhasznalé/Partner nem sajat adatait adja meg az Adatkezel6 részére, hanem egyéb
természetes személyét, ez esetben a Felhasznald/Partner kizarélagos felel6ssége, hogy az adatok
megadasat ezen természetes személy hozzajaruldsaval, tudtaval és megfelel§ tajékoztatasaval tette
meg. Ezek meglétét Adatkezel8 vizsgalni nem koteles. Adatkezel6 felhivja a Felhasznalé/Partner
figyelmét arra, hogy ha ezen kotelezettségének nem tesz eleget, és ezért az Erintett az Adatkezel6vel
szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsolddd kar 6sszegét az Adatkezel6 a
Felhasznaldra/Partnerre tovabb harithatja.

13. Az érintettek jogai

Az Erintett az 1. Pontban megjeldlt elérhetGségeken az Adatkezel6nél,

. kérheti, hogy adjon tajékoztatast a személyes adatai kezelésérdl,

. kérheti adatainak helyesbitését,

. tajékoztatast kérhet az adatkezelésrél

. kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korldtozasat,

Erintett fenti jogaival barmikor élhet.
Az Erintett tovabba az 1. Pontban megjeldlt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az
Adatkezel6 szamara.

. kérheti adatainak atadasat masik adatkezel6nek, amennyiben az adatkezelés szerz6désen
vagy hozzdjaruldson alapul és a Szervezet automatizalt eljaras keretében kezeli.
. rendelkezhet a kordbban az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavondsarol

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasat kovet8en legkés6bb 1 hdnapon belll — kivételes esetben a
jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hatarid6ben — elintézi vagy elutasitja (indoklassal
ellatva) a bejelentést. A vizsgalat eredményér6l az Erintettet irdsban tajékoztatja.

13.1 A tajékoztatas koltsége

A Szervezet az intézkedéseket, illetve a sziikséges tajékoztatasokat els6 alkalommal dijmentesen
biztositja.
Amennyiben az Erintett egy hénapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyan azon adatokat, melyek ez id6
alatt nem valtoztak az Adatkezel6 adminisztrativ koltséget szamit fel.
® Az adminisztrativ koltség elszamolas alapja a mindenkori minimalbér érara vetitett koltsége, mint
6radij.
® Atdjékoztatashoz felhasznalt munkadrak szama az el6bbi dradijon elszamolva.
o Tovabba a papir alapu tdjékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi koltsége 6nkoltségi aron és
postazasi koltsége.

13.2 Tajékoztatas megtagadasa

Ha az érintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan, nem jogosult a tdjékozgatasra vagy az
Szervezet, mint adatkezel6 bizonyitani tuja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informacidkkal az
adatkezel elutasitja a tajékoztatasi kérelmet.

Ha az érintett kérelme kilonosen ismétl6do jellege miatt — tulzd, a Szervezet megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést, ha
e egy hoénapon beliil harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targyd a 15-22. cikk szerinti

jogai gyakorldsara iranyuld kérelemmel.
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13.3 Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy
kdzhatalmi jogositvany jogalapon alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben a Szervezet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejl, jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Amennyiben megdllapitja a tiltakozas jogalapjanak megalapozottsagat, a lehet6 legrévidebb id6n
beliil megsziinteti az adatkezelést — beleértve az adattovabbitast és a tovabbi adatfelvételt is. Ertesiti
mindazokat a tiltakozasrdl, akiknek kordbban tovabbitotta az Erintett adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzé kérelmeket, melyek elintézéséért
az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeinek megfelel8, ésszer(i mérték( dijat szamithat fel.
Amennyiben az Erintett az AdatkezelG &ltal meghozott déntéssel nem ért egyet birésaghoz fordulhat.

14. Adatok nyilvanossagra hozatala
Az adatkezel6 az elektronikus megfigyeld rendszer felvételeit nem hozza nyilvanossagra.

15. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére

Az AdatkezelG az Erintett személyes adatait és a felvételeket az Eurépai Gazdasagi Térség allamain
kivali harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezethez NEM tovabbitja.

16. Adatbiztonsagi intézkedésekrfl sz616 tajékoztatas
Az adatokat az Adatkezel6 az Informacid Biztonsagi Szabalyzata elvarasai alapjan zart rendszerben
kezeli.

Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében az
Adatkezel8 megfelel® technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:

o az adatokhoz vald hozzaférést pontosan szabalyozza;

. csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal valé feladat
elvégzése érdekében sziikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely
minimalisan szlikséges a feladat ellatdsdhoz;

. az altala megbizott adatfeldolgozdkat koriltekint6en valassza ki, és megfeleld adatfeldolgozdi
szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagarol;

o gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagardl (adatintegritds), hitelességér6l és
védelmér6l.

Az Adatkezel8 ésszer(i mértékd fizikai, m(iszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az
Erintetti adatok védelmére, kiildndsen azoknak a véletlen, illetéktelen, tdrvénytelen
megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, tovabbadasa, felhasznaldsa, elérése vagy feldolgozasa
ellen. Az Adatkezel6 a személyes adatokhoz vald ismert, és az érintettre nézve magas kockazattal jaro
illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznalasa esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Adatkezel6, amennyiben Erintetti adat tovabbitasa sziikséges, gondoskodik a tovébbitott adatok

megfelel6 védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezel8 a harmadik személyek
altal megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskor( felelGsséggel tartozik.

Hatélybalépés datuma: 2018.05.24 verzidszam: 1.0 Oldal: 9/ 10



Volvo Auté Galéria Kft. - Adatkezelési tajékoztato - vevd

Adatkezel6 megfelel és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrél, hogy az Erintett
adatai a megsemmisiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

17. Analitikai Szolgaltatasok

Az adatkezel6 a Google Analytics szolgdltatast haszndlja az oldalstatisztikak és felhasznaléi
demografiai adatok, érdekl6dés és webhelyeken tanusitott viselkedés nyomon kdvetésére. A
Szervezet tovabba hasznalja a Google Search Console-t a webhely keres6optimalizalasara és
felhasznaldi elégedettség mérésére. A Google lehetlséget biztosit, hogy korlatozza az analitikai
szolgdltatasok felhasznalasat. Keresse fel a Google odalat az adatok Google Analytics altali
felhasznalasardl torténd leiratkozashoz.

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

18. Alkalmazott jogszabalyok
A Adatkezel0 dltal végzett adatkezelésekre iranyadd jogszabalyok:

® atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmér6l és az

ilyen adatok szabad aramlasardl sz616 2016/679 (EU) Rendelet (tovabbiakban: ,,GDPR”),

o azinformacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény
o (tovdbbiakban: ,,Infé torvény”),
a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: ,,Szamviteli torvény”),
a polgari torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.”),
a fogyasztévédelemr6l sz6l6 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: , Fogyasztovédelmi torvény”)
a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005.
Evi CXXXIII. térvény (tovabbiakban: ,Vagyonvédelmi térvény”).

19. Jogorvoslat

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes
torvényszékhez, a févarosban a FGvarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal

Elnok: dr. Péterfalvi Attila,
Cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
Elehet8ség: ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu,

Budapest, 2018. 10.01.

Hatélybalépés datuma: 2018.05.24 verziészam: 1.0 Oldal: 10/ 10


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

